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ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण िनदेशालयनागǐरक चाट[र 

 Ǻǒƴ (ǒवजन) 
 ǒवपणन एव ंिनरȣ¢ण िनदेशालय का अिधदेश 



 Ú येय (िमशन) 
 सेवा का मानदÖ ड  
 िशकायत िनवारण तंऽ 
 लोक िशकायत अिधकारȣ सपंक[  सऽू 
 िशकायतɉ के िनवारण के िलए समय-सीमा 
 पणधारȣ (ः टेकहोã डर)  
 ¢ेऽीय काया[लयɉ और उप काया[लयɉ का उ× तरदािय× व  
 सेवा ूाÜ तकता[ओं से अपे¢ाएं 
 चाट[र के अगले पुनरȣ¢ण के िलए माह एवं वष[ 

Ǻǒƴ 

 रां श कȧ खाƭ सरु¢ा सिुनǔƱत करने के िलए कृǒष ǒवपणन, कृǒष से जुड़े मह× वपूण[ ¢ेऽɉ मɅ से 
एक है । इसके माÚ यम से Ǒकसानɉ को कृǒष उपज के कारगर ǒवपणन के िलए Ü लेटफाम[ ूदान 
Ǒकया जाता है ताǑक सåु यवǔःथत ǒवपणन ूणाली के अतंग[त Ǒकसानɉ को उनकȧ उपज का लाभकारȣ 
मãू य ूाÜ त हो सके । कृǒष ¢ेऽ मɅ 4%  ǒवकास दर ूाÜ त करने के िलए देश मɅ आवँ यकता 
आधाǐरत ǒवपणन अवसरंचना तैयार करना आवँ यक हो गया है । कृǒष ǒवपणन, राÏ य सचूी का 
ǒवषय है अत: इसमɅ समम ǒवकास का लआ य तभी ूाÜ त Ǒकया जा सकता है जब राÏ य कृǒष 
ǒवपणन मɅ सधुार के िलए सǑबय कदम उठाएं और ऐसी समथ[कारȣ नीित तयैार करɅ ǔजससे िनजी 
¢ेऽ को कृǒष ǒवपणन अवसरंचना के ǒवकास मɅ िनवेश करने मɅ मदद िमले और देश मɅ जीवÛ त  
एवं कारगर ǒवपणन å यवः था कायम  हो सके । परÛ तु केÛ िȣय सहायता के ǒबना नीित और 
काय[बम समÛ वय तथा राÏ यɉ/सघं राÏ य ¢ेऽɉ तथा अÛ य  पणधाǐरयɉ  कȧ सहायता से लआ यɉ और 
उƧेँ यɉ को हािसल करना सभंव नहȣं होगा । कृǒष मऽंालय के अंतग[त ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय (डȣ.एम.आई.) ने कई कदम उठाए हɇ और केÛ िȣय ¢ेऽ कȧ योजनाएं तैयार कȧ हɇ, जैसे 
Ǒक कृǒष ǒवपणन अवसरंचना, ौणेीकरण और मानकȧकरण (ए.एम.आई.जी.एस.) का 
ǒवकास/सǺुढ़ȣकरण, मामीण गोदामɉ का िनमा[ण (आर.जी.एस.), ǒवपणन अनुसधंान और सचूना 
नेटवक[  (एगमाक[ नेट) । 
 

 
 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण िनदेशालय का अिधदेश 

 कृǒष ǒवपणन आधाǐरक सरंचना ौणेीकरण एवं मानकȧकरण का ǒवकास/सǺुढ़ȣकरण; 
 मामीण गोदामɉ का िनमा[ण; 
 ǒवपणन अनसुधंान एवं सचूना नेटवक[  (एगमाक[ नेट); 
 कृǒष उपज (ौणेीकरण एवं िचहनांकन) अिधिनयम, 1937 (1986 मɅ यथा सशंोिधत) के अधीन, 
कृǒष एवं अÛ य उपज के मानकȧकरण और ौणेीकरण को बढ़ावा Ǒदया जाना; 



 कािम[कɉ को कृǒष ǒवपणन का ूिश¢ण; 
 कृǒष उपज मǔÖडयɉ के ǒविनयमन और ूबंधन पर राÏ यɉ को परामश[ देना; 
 कृǒष ǒवपणन सधुार; और 
 ǒवपणन ǒवः तार । 

Ú येय (िमशन) 

 एकल å यǒƠयɉ/सःं थानɉ/उƭिमयɉ/सरकारȣ अिभकरणɉ को सǑबय भागीदारȣ के िलए ूो× साǑहत 
करके ǒविभÛ न योजनाओं के अतंग[त अपेǔ¢त ǒवपणन आधाǐरक सरंचना के ǒवकास के िलए 
िनधा[ǐरत उƧेँ यɉ/लआ यɉ को ूाÜ त करना ।  

 Ǒकसानɉ/अÛ य मÖ डȣ ूयोÈ ताओं के मÚ य मडंȣ सचूना के ूसार के िलए मǑंडयɉ को कंÜ यूटर 
कनेǔÈट◌ीǒवटȣ ूदान करने के लआ यɉ को ूाÜ त करना । 

 आवँ यक आधाǐरक सरंचना का िनमा[ण करके और राÏ यɉ/ूािधकृत एगमाक[  पैकरɉ को शािमल 
करते हुए, एगमाक[  के अंतग[त गणुव× ता ूमाणन काय[बमɉ के काया[Û वयन मɅ आवँ यक सहायता 
ूदान करना । 

 ǒविभÛ न कृǒष एवं सहगामी ǔजÛ सɉ के एगमाक[  मानक तैयार करना तथा उनका समेुलन करना । 
 ǒविभÛ न मीǑडया चनैलɉ के माÚ यम से और ǒविभÛ न राÏ य एजेǔÛसयɉ के साथ िमलकर जोरदार 
ूचार अिभयान चलाना । 

 कृǒष ǒवपणन के ǒविभÛ न ¢ेऽɉ जसेै :- मडंȣ सिचवɉ का ूिश¢ण, कृǒष ǒवपणन मɅ ǑडÜ लोमा 
कोस[ इ× याǑद ूिश¢णɉ के माÚ यम से मानव ससंाधन का ǒवकास करना। 

 देश मɅ एकȧकृत ǒवपणन ूणाली के ǒवकास के िलए कृǒष मऽंालय Ʈारा पǐरचािलत Ǒकए गए 
मॉडल एÈ ट/िनयमɉ कȧ तज[ पर मडंȣ कानून मɅ ǒविधक सधुार के िलए राÏ यɉ/केÛ ि शािसत 
ूदेशɉ को ूेǐरत करना; एवं 

 फाम[ उ× पाद के भडंारण के िलए वै£ािनक भÖ डारण सǒुवधा का सजृन करना ।(ǒवः ततृ सचूना 
हमारȣ वेबसाइट http://agmarknet.nic.in पर उपलÞ ध है)  

 
 
 
 

सेवा मानदÖ ड 

सेवा मानदÖ ड  
ब0सं0  मुÉ य सेवाएं  मानदÖ ड 
1.
  

एगमाक[  ौणेीकरण सुǒवधाओं का सुǺढ़ȣकरण 
योजना । 
 Ǒकसानɉ/ूसंः करणकता[ओ ं और 
उपभोÈ ताओ ंके लाभ के िलए ः वैǔÍछक 
एगमाक[  ूमाणीकरण योजना । 

 

 

 ǒव िभÛ न उपकाया[लयɉ/¢ेऽीय काया[लयɉ Ʈारा ूािधकार ूमाणपऽ 
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 रेǔÜलका सीǐरयल नंबर जारȣ करना  
ूदान Ǒकया जाना - िनधा[ǐरत अपे ¢ाओं के अनुसार सभी तरह से 
पूण[ आवेदन पऽ ूाÜ त होने के एक माह के भीतर । 

 

 

 उप काया[लयɉ/¢ेऽीय काया[लयɉ Ʈारा रेǔÜलका सीǐरयल नà बर, 
आवेदन पऽ ूाÜ त होने के तीन Ǒदन के भीतर जारȣ Ǒकए जाएंगे 
बशतȶ Ǒक िनधा[ǐरत अपे¢ाएं पणू[ कȧ गई हो । 

2.
  

कृǒष ǒवपणन आधाǐरक संरचना, ौणेीकरण 
और मानकȧकरण का ǒवकास/सǺुढ़ȣकरण 
(ए.एम.आई.जी.एस.) योजना । 

 राÏ य ǒवपणन बोड[ एव ंअÛ य राÏ य 
एजेǔÛसयɉ Ʈारा उनके अपने फÖ ड से 
ǒव× तपोǒषत ूोजेÈ ट – ूोजेÈ ट के 
मूã यांकन के िलए ूः ताव नैबकॉÛ स 
को अमेǒषत करना। 

 राÏ य ǒवपणन बोड[ एव ंअÛ य राÏ य 
एजेǔÛसयɉ Ʈारा उनके अपने फÖ ड से 
ǒव× तपोǒषत ूोजेÈ ट - राÏ य एजेÛ सी 
ूोजेÈ ट के मामलɉ मɅ ूोजेÈ ट और 
नैबकॉÛ स कȧ मूã यांकन ǐरपोट[ को 
मंजूरȣ सिमित के सामने रखना । 

 बɇक/नाबाड[ Ʈारा ǒव× तपोǒषत ूोजेÈ ट 
– बɇक/नाबाड[ और डȣ.एम.आई. के 
अिधकाǐरयɉ कȧ संयÈु त िनरȣ¢ण 
सिमित Ʈारा यह सुिनǔƱत करने के 
िलए िनरȣ¢ण Ǒक पूरा Ǒकया गया 
ूोजेÈ ट तकनीकȧ और ǒव× तीय 
पैरामीटरɉ के अनुǾप है या नहȣं । 

 
 
 
 

 राÏ य एजेÛ सी से पǐरयोजना ूः ताव डȣ.एम.आई. ूधान काया[लय 
मɅ ूाÜ त होने के एक माह के भीतर है, बशतȶ Ǒक यह ूः ताव 
ः कȧम कȧ अपे¢ाओ ंको पूरा करता है ।  

 
 
 

 फÖ ड कȧ उपलÞ धता और योजना कȧ अपे¢ाओ ंको पूरा करने कȧ 
शतȾ के अÚ यधीन नैबकॉÛ स से मूã यांकन ूः ताव ूाÜ त होने के 
दो माह  के भीतर । 

 
 
 
 

 पǐरयोजना के पूरा होने के सबंंध मɅ ूोमोटर Ʈारा बɇक को सूचना 
ूाÜ त हो जाने के बाद तीन माह  के भीतर। 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
  
3.  मामीण गोदामɉ का िनमा[ण नवीकरण 

योजना (आर.जी.एस) । 
 ः कȧम के मुÉ य उƧेँ यɉ मɅ मामीण ¢ेऽɉ 
मɅ फाम[ उ× पाद, ूोसेः ड फाम[ उ× पाद 

 
 
 

 यह योजना मांग आधाǐरत है न Ǒक ः थान आधाǐरक । वै£ािनक 



और कृǒष वः तुओ ं के भडंारण कȧ, 
Ǒकसानɉ कȧ जǾरत को परूा करने के 
िलए मामीण ¢ेऽɉ मɅ संबƨ सुǒवधाओ ं
सǑहत व£ैािनक भÖ डारण ¢मता का 
सजृन करना शािमल है । 

 
 

 लाभािथ[यɉ को सǔÞसडȣ  जारȣ Ǒकया 
जाना । 
 

 पǐरयोजनाओं के पूरा होने के िलए 
समय सीमा । 

भÖ डार ¢मता के सजृन के िलए अनुमोǑदत टȣ.एफ.ओ. पर 
सǔÞसडȣ ूदान करके िनजी व साव[जिनक ¢ेऽ को ूो× साǑहत 
Ǒकया जाना चाǑहए । सभी वगȾ के Ǒकसानɉ, कृǒष ः नातकɉ, 
सहकारȣ सिमितयɉ एव ंसी.डÞ ã यू.सी./एस.डÞ ã यू.सी. को ूोजेÈ ट 
कȧ पूंजी लागत के 25% कȧ दर से पँ च समायोÏ य सǔÞसडȣ 
उपलÞ ध कराई जा रहȣ है । पूवȾ× तर राÏ यɉ, पहाड़ȣ ¢ेऽɉ एव ं
अनुसूिचत जाित/अनुसूिचत जनजाित उƭिमयɉ के मामले मɅ 
सǔÞसडȣ कȧ दर 33.33%  है ।  अÛ य सभी वगȾ को पǐरयोजना 
लागत के 15% कȧ दर से सǔÞसडȣ दȣ जा रहȣ है ।  

 अिमम सǔÞसडȣ सामाÛ यतया बɇकर से, सबंंिधत नाबाड[, ¢ेऽीय 
काया[लय को आवेदन पऽ ूाÜ त होने कȧ ितिथ से दो महȣनɉ के 
भीतर जारȣ कȧ जाएगी । 

 संतोषूद जे.एम.सी. ǐरपोट[ के बाद बɇक से, संबंिधत नाबाड[, 
¢ेऽीय काया[लय को सǔÞसडȣ ूाÜ त होने कȧ ितिथ से दो महȣने 
कȧ अविध के भीतर अंितम सǔÞसडȣ ः वीकृत कर दȣ जायेगी ।  

 पǐरयोजना को पूरा करने के िलए समय-सीमा ऋण कȧ पहली 
Ǒकँ त के भुगतान कȧ ितिथ से 15 महȣने कȧ अविध िनधा[ǐरत कȧ 
गई है । यǑद िनधा[ǐरत अविध के भीतर पǐरयोजना परूȣ नहȣं 
होती है तो सǔÞसडȣ का लाभ नहȣं Ǒदया जाएगा और अिमम 
सǔÞसडȣ त× काल वाǒपस करनी होगी ।  

4.
  

ǒवपणन अनुसंधान एवं सूचना नेटवक[  
(िॆन) योजना ।  

 एगमाक[ नेट पोट[ल 
(http://agmarknet.nic.in) के माÚ यम 
से Ǒकसानɉ तथा अÛ य संबंिधत 
संगठनɉ से ितु गित से मãू य तथा 
मंडȣ स ंबंिधत सचूनाएं ूाÜ त करने 
तथा उनके ूसारण के िलए रां शȣय 
सूचना नेटवक[  ः थाǒपत करना । 

 
 
 

 ǒविभÛ न  मंǑडयɉ से ǒविभÛ न कृǒष वः तओुं कȧ आवक और 
कȧमतɉ कȧ सचूना ूितǑदन अपलोड कȧ जाती है ।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िशकायत िनवारण तंऽ 

http://agmarknet.nic.in/


िशकायतɉ का िनवारण उ× तरदायी और ूभावी तरȣके से करने के िलए ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय मɅ िनà निलǔखत å यवः था कȧ गई है :- 

 ǒवपणन एव ं िनरȣ¢ण िनदेशालय, ूधान काया[लय, फरȣदाबाद और ूधान शाखा काया[लय, 
नागपुर मɅ सतक[ ता क¢ ः थाǒपत Ǒकया गया है । जनता एवं कम[चाǐरयɉ से सीधे अथवा 
ूशासिनक सधुार एवं लोक िशकायत ǒवभाग के माÚ यम से िशकायतɉ का तेजी से िनवारण 
सिुनǔƱत करने के िलए ूधान काया[लय, फरȣदाबाद, ूधान शाखा काया[लय, नागपुर, केÛ िȣय 
एगमाक[  ूयोगशाला, नागपुर एवं डȣ.एम.आई के 11 ¢ेऽीय काया[लयɉ मɅ िशकायत िनवारण तंऽ 
का गठन Ǒकया गया है । 

लोक िशकायत अिधकारȣ – सपंक[  सऽू   

 सबंंिधत अिधकाǐरयɉ का पता, उनके  काया[लय/आवास का फोन नà बर एवं ई-मेल पता नीचे 
Ǒदया गया है :- 

काया[लय/सगंठन का 
नाम  

िशकायत अिधकारȣ 
का नाम 

काया[लय का पूरा पता
  

काया[लय/आवास कȧ 
दरूभाष सं0 ई-मेल का पता
  

 अिधकाǐरयɉ 
कȧ काय[ अविध
  

िशकायत 
सुनने के िलए 
िनधा[ǐरत 
समय/Ǒदन 

1  2  3  4  5  6 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ूधान 
काया[लय, फरȣदाबाद 

ौी आर.के. मीना, 
सहायक कृǒष 
ǒवपणन सलाहकार
  

Û यू सीजीओ 
कॉà पलेÈ स, ए-Þ लॉक, 
एन.एच-IV, 
फरȣदाबाद-121001  

0129-2434346(का) 
9250046325(आवास)  
ई-मेल : rksogun54@nic.in

पूवा[हन 8.45 
से 5.15 
अपराहन 

बुधवार  
16 से 17 बजे 
तक  

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ूधान शाखा 
काया[लय, नागपरु और 
उप-काया[लय  

ौी राकेश सÈ सेना, 
उप कृǒष ǒवपणन 
सलाहकार   

नवीन सिचवालय 
भवन, नागपुर-
440001 

0712-2562272 (का) 
0712-2513762 (आवास) 
ई-मेल : dmibrhq@nic.in

  

पूवा[हन 9.30 
से 6.00 बजे 
अपराहन  

मंगलवार & 
बहृः पितवार  
10 से 11 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, केÛ िȣय 
एगमाक[  ूयोशाला, 
नागपुर  

ौी राकेश सÈ सेना, 
उप कृǒष ǒवपणन 
सलाहकार   

नाथ[ अà बाझरȣ रोड़, 
नागपुर – 440010 

0712-2565647 (का) 
0712-2565647 (आवास) 
ई-मेल : cal@nic.in 

पूवा[हन 9.30 
से 6.00 बजे 
अपराहन  

शबुवार  
10 से 12 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, नई Ǒदã ली एवं 
¢ेऽीय एगमाक[  
ूयोगशाला (आरएएल), 
नई Ǒदã ली  

डा. बी.पी. 
पटनायक, वǐरं ठ 
ǒवपणन अिधकारȣ
  

आरएएल, ओखला 
भवन, डÞ ã य-ू6, फेज-
II, ओखला,  नई 
Ǒदã ली  

011-26387285 (का)  
011-26175720 (आवास)  
drbppattnaik@rediffmail.c
om  

पूवा[हन 9.30 
से 6.00 बजे 
अपराहन  

सोमवार & 
शबुवार   
15 से 16 बजे 

 
 
ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, कोलकाता और 
उप काया[लय & ¢ेऽीय 
एगमाक[  ूयोगशाला, 

ौी एस.एन एस. 
तोमर, 
उप कृǒष ǒवपणन 
सलाहकार  

सीजीओ कॉà पलेÈ स, 
चौथी मंǔजल, ए-ǒवंग, 
डȣएफ Þ लॉक, सेÈटर-
1, साã ट लेक, 
कोलकाता-700 064
   

033-23347553 (का) 
फैÈ स: 033-23340845 
ई-मेल: 
dmiwb03@hub.nic.in 

पूवा[हन 9.00 
से 6.00 बजे 
अपराहन  

शबुवार   
15 से 16 बजे 

mailto:rksogun54@nic.in
mailto:drbppattnaik@rediffmail.com
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कोलकाता  
ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, मुà बई  और 
उप काया[लय & ¢ेऽीय 
एगमाक[  ूयोगशाला, 
मुà बई  

ौी एम.थगंराज, 
उप कृǒष ǒवपणन 
सलाहकार 

Û यू सीजीओ ǒबǔãडंग, 
तीसरȣ मंǔजल, Û यू 
मेǐरन लाइÛ स, 
मुà बई-400020   

022-22036801 (का) 
9867218811 (मो.) 
ई-मेल: dmiromah@nic.in 

पूवा[हन 9.30 
से 6.00 बजे 
अपराहन  

बुधवार   
10 से 13 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, चेÛ नई  और 
उप काया[लय & ¢ेऽीय 
एगमाक[  ूयोगशाला, 
चेÛ नई   

ौी अिनल कुमार 
आर.,  
सहायक कृǒष 
ǒवपणन सलाहकार
  

चौथी मंǔजल, छठा 
Þ लॉक, शाः ऽी भवन, 
26 हÔडाउस  रोड़, 
चेÛ नई-600 006 

044-28278065 (का) 
044-28218314 (आवास) 
 

ई-मेल : 
anilayanikkadu@yahoo.com  

पूवा[हन 9.15 से 
5.45 बजे 
अपराहन  

बुधवार   
12 से 13 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, हैदराबाद  और 
उप काया[लय & ¢ेऽीय 
एगमाक[  ूयोगशाला   

ौी सी.नǔÛदया, 
वǐरं ठ ǒवपणन 
अिधकारȣ 

कमरा नं. 219,  
II Ýलोर, केÛ िȣय 
सदन, सुã तान 
बाजार, हैदराबाद-
500095 

040-24657446 (का) 
040-23740394 (आवास)  
nandaiahc@yahoo.co.in 

पूवा[हन 9.15 
से 5.45  बजे 
अपराहन  

शबुवार   
16 से 17 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, भोपाल एवं 
¢े0ए0ू0, भोपाल  

ौी ए.के. िसंह, 
सहायक कृǒष 
ǒवपणन सलाहकार
  

दसूरȣ मंǔजल, 245, 
जोन-II, एम.पी. 
नगर, भोपाल-462011
  

0755-2551847 (का) 
मोबाइल नं.: 
09713869901 
ई-मेल:dmicho@nic.in

पूवा[हन 9.30 
से 6.00  बजे 
अपराहन  

बुधवार   
15.30 से 
16.00 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, चÖ डȣगढ और  
उप काया[लय & ¢े.ए.ू. 
अमतृसर  

डा0 गजेÛ ि िसंह, 
सहायक कृǒष 
ǒवपणन सलाहकार 

छठȤं मंǔजल, केÛ िȣय 
सदन, सेÈ टर-9, “ए”, 
चंडȣगढ-160 047 

0172-2743201 (का) 
मोबाइल नं. 
09417063945 ई-मेल: 
dmich01@nic.in

पूवा[हन 9.00 
से 5.30  बजे 
अपराहन  

सभी 
काय[Ǒदवस 
0930 से 
1800 बजे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, जयपुर एवं 
¢े.ए.ू. जयपुर  

ौी वाई.एम. राव, 
उप कृǒष ǒवपणन 
सलाहकार 

Þ लॉक ए,चौथा Ýलोर, 
केÛ िȣय सदन पǐरसर, 
सैÈ टर-10, ǒवƭाधर 
नगर,जयपुर-302023 

0141-2233762 (का) 
मोबाइल नं. 9001559966 
ई-मेल: agmarkjprrj@nic.in 

पूवा[हन 9.30 
से 6.00  बजे 
अपराहन  

शबुवार   
16 से 17 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 

डा. बी.एम.मेहरोऽा, 
सहायक  कृǒष 

केÛ िȣय भवन, पांचवा 
Ýलोर, हॉल नं.2, 

0522-2326658 (का) 
मोबाइल नं.09454992285 

पूवा[हन 9.30 
से 6.00  बजे 

सभी काय[Ǒदवस  
0930 से 1800 

mailto:anilayanikkadu@yahoo.com


काया[लय, लखनऊ एव ंउप 
काया[लय & ¢ेऽीय 
एगमाक[  ूयोगशालाएं  

ǒवपणन सलाहकार  सेÈ टर-एच, अलीगंज, 
लखनऊ-226 024 

ई-मेल: agmark@up.nic.in अपराहन   बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, गुवाहाटȣ एवं 
उप काया[लय, िशलॉग  

ौी टȣ.के. रे,  
सहायक कृǒष 
ǒवपणन सलाहकार 

Ǿकिमनीगांव, नवर× न  
पथ, मकान नं. 09, 
गुवाहाटȣ-781022 
(असम) 

0361-2485256 (का) 
09435041360 (आवास) 
ई-मेल: dmias01@nic.in 

पूवा[हन 9.00 
से 5.30  बजे 
अपराहन  

सोमवार  
16 से 17 बजे 

ǒवपणन एवं िनरȣ¢ण 
िनदेशालय, ¢ेऽीय 
काया[लय, कोची और 
आरएएल कोची, उप 
काया[लय,कालीकट और 
ितवेÛ िम    

ौी एम.एम. जोश, 
वǐरं ठ ǒवपणन 
ǒवकास अिधकारȣ 

Þ लॉक ‘ए’, छठा  
Ýलोर, केÛ िȣय भवन, 
सीएसइजेड के सामने, 
कÈ कानाड, कोची-
682037 

0484-2424794 (का) 
0484-2427516 (आवास) 
ई-मेल: 
mmjose45@yahoo.com 

पूवा[हन 9.00 
से 5.30  बजे 
अपराहन  

मंगलवार   
14 से 15 बजे 

 

िशकायतɉ के िनवारण के िलए समय-सीमा  

 यािचकाकता[ को पावती/अंतǐरम उ× तर भेजना – 15 Ǒदन 
 िशकायत का पूरȣ तरह से िनवारण – 3 महȣने 

पणधारȣ(ः टेकहोã डर)  

 यह िनदेशालय ǒविभÛ न ¢ेऽɉ मɅ सेवाएं उपलÞ ध करा रहा है, अत: ः टेकहोã डर मɅ कृषक, उ× पादक, 
उपभोÈ ता, उƭमी, राÏ य एजेǔÛसयां, सरकारȣ एवं गैर सरकारȣ संगठन इ× याǑद शािमल हɇ ।  

¢ेऽीय काया[लयɉ एवं उप काया[लयɉ का उ× तरदािय× व       देश के ǒविभÛ न ¢ेऽɉ मɅ अवǔःथत ¢ेऽीय 
काया[लय, उप काया[लय, केÛ िȣय एगमाक[  ूयोगशाला एवं ¢ेऽीय एगमाक[  ूयोगशालाएं ǒविभÛ न योजनाओं के सेवा 
मानदÖ डɉ को पूरा करने के िलए उ× तरदायी हɇ । बेहतर सेवा मानदÖ डɉ के िलए इन सब काया[लयɉ के ूभारȣ 
उ× तरदायी हɇ । (काया[लयɉ का ǒववरण http://agmarknet.nic.in) पर उपलÞ ध है ।  

 

 

 

 

सेवा ूाÜ तकता[ओं से अपे¢ाएं  

 सेवा ूाÜ तकता[ओं से िनदेशालय कȧ अपील है Ǒक वे योजना के Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार समम तथा पूरȣ 
सूचना उपलÞ ध कराएं ताǑक मामलɉ/ǒववादɉ का िनपटारा समय से हो सके ।  

 सेवा ूाÜ तकता[ओं Ʈारा सहȣ और सटȣक जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए ताǑक मामलɉ/ǒववादɉ का िनपटारा 
समय पर हो सके । 

http://agmarknet.nic.in/


चाट[र के अगले पुनरȣ¢ण के िलए माह एवं वष[  

 नागǐरक चाट[र मɅ आगे और सुधार के िलए जनता से ूाÜ त  ूितǑबया (ǐरः पाÛ स) को Ú यान मɅ रखते 
हुए, दो वष[ बाद इसका पुनरȣ¢ण Ǒकया जाएगा ।  
 
 

************ 

 
 
 
  


